[image: image5.png]'management consulting




Crafting Excellence


[image: image1.jpg]



CELE MAI BUNE COMPANII
PENTRU CARE SĂ LUCREZI

2010
[image: image7.png]'management consulting





INTRODUCERE

Acest raport prezintă rezultatele studiului „Cele mai bune companii pentru care să lucrezi - 2010”, desfăşurat de compania de consultanţă şi training AXA Management Consulting (www.axa.md) în perioada ianuarie – aprilie 2010.

Fiind la cea de-a doua ediţie, acest studiu are drept scop oferirea atît managerilor de vîrf din companiile din Moldova, cît şi celor orientaţi spre o carieră de succes, o informaţie obiectivă şi credibilă despre cele mai eficiente politici de personal, implementate de cei mai buni angajatori.
Anul acesta, la studiu au fost invitate să participe peste 300 de companii din Republica Moldova. Au acceptat să participe 29 dintre cele mai importante companii din Republica Moldova, reprezentînd variate industrii şi domenii de activitate. 

După numeroase discuţii cu reprezentanţii companiilor participante, a fost decis ca:

· să nu fie făcut publică lista tuturor companiilor ce au acceptat respectiva provocare;

· la această primă ediţie a studiului să nu fie indicată ordinea în care companiile s-au plasat în top-ul clasamentului. 
METODOLOGIE

Studiul a fost realizat prin aplicarea, la nivelul fiecărei companii participante, a unui chestionar de identificare a gradului de satisfacţie al personalului managerial de mijloc (middle management). Chestionarul a fost unic pentru toate companiile participante.

Categoriile de criterii care au stat la baza evaluării companiilor participante la studiu au fost: 

· condiţiile de muncă, 

· oportunităţi de dezvoltare, 

· salariul şi beneficiile şi 

· colaborarea în companie.

Fiecare din aceste categorii avea trei criterii generale, relevante pentru orice tip de companie, indiferent de domeniul de activitate. Aceste 12 criterii, utilizate în acest studiu, sînt prezentate în tabelul de mai jos.

	CATEGORIE
	CRITERIU

	1. condiţii de muncă


	condiţii fizice la locul de muncă

disponibilitatea resurselor

condiţii de recreere



	2. salariu şi beneficii


	sistemul de remunerare 

nivelul salariului (inclusiv bonusiri / prime) 

alte beneficii şi avantaje



	3. oportunităţi de dezvoltare


	posibilităţi de dezvoltare oferite de colegi şi superiori 

oportunităţi de instruire profesională 

perspective de creştere



	4. colaborare în companie


	caracterul relaţiilor cu superiorul direct 

caracterul relaţiilor cu colegii din alte unităţi 

lucrul în echipă



Deoarece, colectarea datelor a fost realizată prin aplicarea unui chestionar printre un număr relevant de manageri de mijloc, numărul celor ce au completat chestionarul pentru fiecare companie varia în dependenţă de numărul total al personalului managerial. În total au participat peste 460 de angajaţi care deţin poziţii manageriale, reprezentînd cele 29 de companii participante.

Chestionarul completat de toţi participanţii la studiu a fost constituit din două părţi:

1. prima parte, numită „Determinarea gradului de satisfacţie al angajaţilor”, conţinea 48 de afirmaţii elaborate în dependenţă de cele 12 criterii. Participanţii erau invitaţi să-şi exprime opinia cu referire la aceste afirmaţii utilizînd o scală de valoare de la 1 la 6. Acest fapt a permis identificarea percepţiei angajaţilor cu referire la satisfacţia lor vis-a-vis de activtitatea în companie, în conformitate cu cele 12 criterii.

2. partea doua a chestionarului „Determinarea importanţei atribuite fiecărui factor” invita participanţii să-şi exprime percepţia privind importanţa celor 12 factori evaluaţi. Evaluarea importanţei atribuite fiecărui factor a permis determinarea ponderii fiecărui criteriu, dar şi identificarea direcţiilor strategice de eficientizare a funcţionării sistemelor de management al personalului.

Rezultatele colectate au fost prelucrate şi analizate prin transformarea lor în scoruri pentru fiecare companie. Aceste scoruri individuale au stat la baza alcătuirii clasamentului final. De asemenea, rapoarte conţinînd datele individuale prelucrate au fost prezentate exclusiv companiilor participante.
În continuare sînt prezentate datele generalizate pentru toate companiile participante la acest studiu. Aceste date sînt prezentate conform următoarei scheme:
· constatări cu referire la gradul de satisfacţie al angajaţilor din companiile din Moldova, pentru fiecare factor

· constatări cu referire la gradul de importanţă atribută fiecărui factor de către angajaţii din companiile din Moldova

CONSTATĂRI

În continuare sînt prezentate constatările generale, formulate în baza analizei datelor  tuturor companiilor participante la ediţia din 2010 a studiului.
1. CONSTATĂRI CU REFERIRE LA GRADUL DE SATISFACŢIE AL ANGAJAŢILOR DIN COMPANIILE DIN MOLDOVA, PENTRU FIECARE FACTOR
Graficul de mai jos prezintă media generală a gradului de satisfacţie al angajaţilor din companiile din Moldova pentru fiecare factor. Scala de apreciere de la 1 la 6, unde 1 - nivel soarte scăzut de satisfacţie, 6 - nivel soarte înalt de satisfacţie.
Tabel 1.1.

	FACTOR
	DENUMIREA FACTORILOR
	MEDIA

	FACTOR01
	Condiţii fizice la locul de muncă
	4,88

	FACTOR02
	Disponibilitatea resurselor
	5,04

	FACTOR03
	Condiţii de recreere
	3,84

	FACTOR04
	Sistemul de remunerare
	4,32

	FACTOR05
	Nivelul salariului (inclusiv bonusiri / prime)
	4,16

	FACTOR06
	Alte beneficii şi avantaje (extrasalariale)
	4,18

	FACTOR07
	Posibilităţi de dezvoltare oferite de colegi şi superiori
	4,66

	FACTOR08
	Oportunităţi de instruire profesională
	4,67

	FACTOR09
	Perspective de creştere
	4,43

	FACTOR10
	Caracterul relaţiilor cu superiorul direct
	4,83

	FACTOR11
	Caracterul relaţiilor cu colegii din alte unităţi
	4,66

	FACTOR12
	Lucrul în echipă
	4,81


Grafic 1.1. 
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Cel mai înalt nivel al satisfacţiei este oferit de:

· factor 2 – disponibilitatea resurselor, media 5,04 din 6

· factor 1 – condiţiile fizice la locul de muncă, media 4,88 din 6

· factor 10 – caracterul relaţiilor cu superiorul direct, media 4,83 din 6

· factor 12 – lucrul în echipă, media 4,81 din 6

Cel mai scăzut nivel al satisfacţiei este oferit de:

· factor 3 – condiţii de recreere, media 3,84 din 6
· factor 5 – nivelul salariului, media 4,16 din 6

· factor 6 – alte beneficii şi avantaje (extrasalariale), media 4,18 din 6

· factor 4 – sistemul de remunerare, media 4,32 din 6
2. CONSTATĂRI CU REFERIRE LA GRADUL DE IMPORTANŢĂ ATRIBUTĂ FIECĂRUI FACTOR DE CĂTRE ANGAJAŢII DIN COMPANIILE DIN MOLDOVA
Graficul de mai jos prezintă media generală pentru gradul de importanţă atribută fiecărui factor de către angajaţii din companiile din Moldova. Scala de apreciere de la 1 la 6, unde 1 - nivel soarte scăzut de importanţă, 6 - nivel soarte înalt de importanţă.
Tabel 2.1.

	FACTOR
	DENUMIREA FACTORILOR
	MEDIA

	FACTOR01
	Condiţii fizice la locul de muncă
	5,19

	FACTOR02
	Disponibilitatea resurselor
	5,45

	FACTOR03
	Condiţii de recreere
	4,55

	FACTOR04
	Sistemul de remunerare
	5,46

	FACTOR05
	Nivelul salariului (inclusiv bonusiri / prime)
	5,55

	FACTOR06
	Alte beneficii şi avantaje (extrasalariale)
	5,04

	FACTOR07
	Posibilităţi de dezvoltare oferite de colegi şi superiori
	5,26

	FACTOR08
	Oportunităţi de instruire profesională
	5,38

	FACTOR09
	Perspective de creştere
	5,43

	FACTOR10
	Caracterul relaţiilor cu superiorul direct
	5,42

	FACTOR11
	Caracterul relaţiilor cu colegii din alte unităţi
	5,24

	FACTOR12
	Lucrul în echipă
	5,55
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Cel mai înalt nivel al importanţei este atribuit următorilor factori:

· factor 5 – nivelul salariului, media 5,55 din 6

· factor 12 – lucrul în echipă, media 5,55 din 6

· factor 4 – sistemul de remunerare, media 5,46 din 6

· factor 2 – disponibilitatea resurselor, media 5,45 din 6

Cel mai scăzut nivel al importanţei este atribuit următorilor factori:

· factor 3 – condiţii de recriere, media 4,55 din 6

· factor 6 – alte beneficii şi avantaje (extrasalariale), media 5,04 din 6

· factor 1 – condiţiile fizice la locul de muncă, media 5,19 din 6

3. COMPARAŢIA DINTRE NIELUL DE SATISFACŢIE ŞI IMPORTANŢA ATRIBUITĂ, PENTRU FIECARE FACTOR
Tabel 3.1.

	FACTOR
	DENUMIREA FACTORILOR
	SATISFACŢIE
	IMPORTANŢĂ

	FACTOR01
	Condiţii fizice la locul de muncă
	4,88
	5,19

	FACTOR02
	Disponibilitatea resurselor
	5,04
	5,45

	FACTOR03
	Condiţii de recreere
	3,84
	4,55

	FACTOR04
	Sistemul de remunerare
	4,32
	5,46

	FACTOR05
	Nivelul salariului (inclusiv bonusiri / prime)
	4,16
	5,55

	FACTOR06
	Alte beneficii şi avantaje (extrasalariale)
	4,18
	5,04

	FACTOR07
	Posibilităţi de dezvoltare oferite de colegi şi superiori
	4,66
	5,26

	FACTOR08
	Oportunităţi de instruire profesională
	4,67
	5,38

	FACTOR09
	Perspective de creştere
	4,43
	5,43

	FACTOR10
	Caracterul relaţiilor cu superiorul direct
	4,83
	5,42

	FACTOR11
	Caracterul relaţiilor cu colegii din alte unităţi
	4,66
	5,24

	FACTOR12
	Lucrul în echipă
	4,81
	5,55
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Cea mai mare discrepanţă dintre importanţa acordată şi satisfacţie poate fi atestată la nivelul următorilor factori:
· factor 5 – nivelul salariului, 

· factor 4 – sistemul de remunerare, 

· factor 9 – perspective de creştere
CONCLUZII
În baza acestor date pot fi formulate următoarele concluzii:

· În comparaţie cu rezultatele studiului din 2008, rezultatele au suferit schimbări neimportante. Nici condiţiile economice dificile, nici politicile de personal aplicate în companiile din Moldova în ultimii doi ani nu au influenţat satisfacţia angajaţilor şi nici importanţa atribuită factorilor esenţiali la locul de lucru;
· La nivelul tuturor companiilor ce au participat la studiu, doi factori din cei 12 („nivelul salariului” şi „sistemul de remunerare”) sînt consideraţi de către angajaţii din companiile din Moldova ca fiind cei mai importanţi. Analiza detaliată a datelor cu referire la aceşti factori a arătat că acest fapt este determinat, de cele mai dese ori, de percepţia caracterului incorect de funcţionare a sistemului de remunerare, percepţie creată de insuficienţa de informare a angajaţilor privin modul de funcţionare a respectivului sistem;

· Nivelul oferit al remunerării constituie un factor important în asigurarea satisfacţiei angajaţilor. Companiile ce aşteaptă performaţă înaltă de la angajaţii săi, trebuie să ţină cont de acest fapt şi să asigure o remunerare mai înaltă decît media pe piaţă. Totodată, nivelul înalt de remunerare nu constituie unicul factor ce determină motivaţia angajaţilor şi, respectiv, performanţa lor;

· Particularităţile de funcţionare a sistemului de remunerare, individuale pentru fiecare companie, (politica de remunerare, claritatea sistemului de recompense, modul de luare a deciziilor privind mărimea recompense, etc) influenţează la fel de mult satisfacţia angajaţilor ca şi nivelul de remunerare. 
· Angajaţii din companiile din Moldova, oferă un grad avansat de importanţă  factorului numit „lucrului în echipă” şi, respectiv, preferă acele medii organizaţionale unde există o atmosferă de colaborare între colegi şi unde divergenţele sînt soluţionate de comun acord;
· În companiile ce s-au plasat în top-ul clasamentului, putem constata oarecum o altă situaţie şi anume că factori precum „nivelul salariului” şi „sistemul de remunerare” nu sînt cei mai importanţi. Avînd totuşi un înalt nivel de importanţă atribuită, aceşti factori sînt adesea, printre companiile din top, devansaţi de alţi factori precum „perspective de creştere”, „caracterul relaţiilor cu superiorul direct”, „lucrul în echipă” şi „oportunităţi de instruire profesională”. Acest fapt este oarecum surprinzător, căci este atipic pentru mediul de afacere din Moldova, şi confirmă o dată în plus axioma conform căreia satisfacţia angajaţilor nu depinde exclusiv de mărimea salariilor şi a beneficiilor extrasalariale oferite;

· Contrar unei păreri răspîndite, factori precum „condiţii de recriere” şi „condiţii fizice la locul de muncă” nu sînt nici pe departe consideraţi a fi de importanţă majoră. De cele mai dese ori, mai ales printre companiile ce formează top-ul clasamentului, aceşti factori deţine cel mai mic nivel al importanţei atribuite; 

· Valorile înalte atribuite factorului „caracterul relaţiilor cu superiorul direct” ne determină să afirmăm că stilul de conducere al şefului, abilităţile manageriale pe care acesta le manifestă, constituie un important element ce determină satisfacţia angajaţilor. 

RECOMANDĂRI 

În baza analizei rezultatelor, pot fi formulate următoarele recomandări:

· Elaborarea şi implementarea unui sistem de remunerare avînd un spectru variat de instrumente motivaţionale (materiale şi nemateriale) în corespundere cu performanţa fiecărui angajat, prin care se asigură o legătura directă dintre efortul individual şi rezultatul obţinut cu recompensa şi motivaţia oferită. Caracterul transparent şi uşor de înţeles al acestui sistem influenţează pozitiv satisfacţia angajaţilor şi oferă conducerii un instrument în plus în gestiunea eficientă a capitalului uman.

De aici rezultă că modul de funcţionare al sistemului de remunerare poate fi optimizat prin:
· Asigurarea transparenţei modului de funcţionare a sistemului de remunerare în companie

· Informarea angajaţilor despre modul cum este calculat salariul şi care sînt criteriile ce stau la baza deciziilor de determinare a mărimii salariului

· Asigurarea disponibilităţii managerilor pentru a oferi informaţii angajaţilor despre funcţionarea sistemului de remunerare

· Diversificarea instrumentelor de remunerare individuale şi pe companie, posibil cu accent mai pronunţat pe partea de beneficii;

· Dezvoltarea competenţelor profesionale la locul de muncă, ceea ce ar permite companiilor să cultive noi competenţe la personalul deja existent. Acest fapt necesită evaluarea nivelului de dotare a companiilor cu competenţe necesare realizării scopurilor strategice.

Perspectivele de creştere constituie un factor asupra cărora companiile ar merita să-şi concentreze eforturile. Acest fapt poate fi efectuat prin:

· Acţiuni structurate de identificare a preferinţelor de dezvoltare şi ajustarea acestora la priorităţile organizaţionale

· Sporirea numărului şi diversificarea activităţilor de dezvoltare a competenţelor profesionale

· Asigurarea transparenţei sistemului de avansare în organizaţie

· Evaluarea periodică a performanţelor angajaţilor  şi feedback din partea managerului direct asupra performanţei individuale a fiecărui angajat

· Dezvoltarea abilităţilor şi competenţelor personalului managerial. Modul în care sînt conduşi oamenii determină în mare măsură satisfacţia acestora. Angajaţii preferă lideri cu viziune, putere de convingere şi capacitatea de a le asculta opiniile şi de a le lua în considera şi care manifestă respect pentru oamenii din subordine. 
· Orientarea spre managementul talentelor în organizaţie, prin elaborarea şi implementarea planurilor de dezvoltare a carierei în dependenţă de preferinţele individuale ale angajaţilor, dar şi de strategia companiei. Acest fapt va permite asigurarea unui nivel mai înalt de menţinere a profesioniştilor în companiile în care activează şi le va oferi un sentiment mai înalt de realizare personală. Astfel se va asigura o dezvoltare continuă a personalului şi o utilizare optimă a realizărilor profesionale pentru sporirea eficienţei activităţii companiei.

CLASAMENT

În urma prelucrării rezultatelor companiilor participante, top-ul „Celor mai bune companii pentru care să lucrezi – 2010” este alcătuit din următoarele companii:
	· Coca Cola Îmbuteliere Chişinău

	· Credit Rapid

	· FinComBank

	· Glass Container Company

	· Lafarge Ciment Moldova

	· Microinvest

	· Mobiasbanca Group Societe Generale

	· Orange Moldova

	· RED Union Fenosa

	· Victoriabank
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